ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik Ont, miel6tt megrendelését elkiildené az Altalanos Szerzddési Feltételeket sziveskedjen
atolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve
kotelezonek tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, mely On és az Technimax
s.r.0. kozott, a megrendelés visszaigazolasaval szerzodésként létrejon. Amennyiben jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekkel, a webaruhaz hasznélataval, az termékekkel vagy a vasarlas, szallitas
menetével, kapcsolatban kérdése van ugy a vegye fel veliink a kapcsolatot a cégadatok részben
megadott elérhetdségek egyikén.

Az On 4ltal vasérolt termék eladdja a Technimax s.r.0. pontos, jogszabalyok altal meghatarozott
adatai:

Cég adatok

A cég roviditett elnevezése: Technimax s.r.o.

Székhely: U Splavu 642, 78813 Rapotin, Csehorszag

Levelezési cim: U Splavu 642, 78813 Rapotin, Csehorszag

Szamlavezetd bank: Erste Bank Zrt.

Szamlaszam: HU3511600006-00000000-83983548

Adoészam: CZ26816903

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: (nem hasznaltdk a Cseh Koztarsasagban)
Kapcsolattarto neve: Ing. Ondfej Stébl

Telefonszam: +36 1 445 0735

A cég elektronikus elérhetésége: info@technimax.hu

Cégjegyzékszama: 26816903 nyilvantartasba vette a cég bejegyezve az Ostrava megyei
birdsagon, C szakasz, 26636. sz

Megyei Birosag mint Cégbirosag

A szabdlyozott szakmék gyakorlasanak korében a jogszabalyban eldirt adatok;
(tovabbiakban Elado)

A szerzddés targyanak lényeges tulajdon

Tarhelyszolgalaté adatai:

Uzemeltetd: Technimax s.r.o.

Bankszamlaszam: HU3511600006-00000000-83983548
Székhely: U Splavu 642, 78813 Rapotin, Csehorszag
Cégjegyzékszam: 26816903

Adoészam: CZ26816903

E-mail: info@technimax.hu

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A technimax.hu webaruhédzban talalhaté termékek képezik az elado és a vasarlok kozotti
szerzOdés targyat. A webaruhazban talalhato termékek egyedi jellemzdi a termék oldalon
talalhatok A feltlintetett képek helyenként illusztraciok igy a termék tényleges szine nem mindig
egyezik meg a valosaggal. A termék mellett talalhatod vételar forintban értendd és mindig a
kivalasztott aru brutt6 ar. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altalanos
forgalmi adot tartalmazzak.



A szerzodés nyelve magyar, irasban kotottnek mindsiil, iktatasra Keriil, a késébbiekben
visszakeresheté. A szerz6dés magatartasi kodexre utal.

A rendelés menetén
A megvasarolni kivant termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. A termékfoton
lathato dekoracios elemek nem a termék részei, kivéve azon eseteket, ahol a termékleiras azt
kiilon kiemeli.

A termék kosarba helyezése

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlo a ,,Menjen a kosarba” gombra kattintva tudja egy
virtudlis kosarba helyezni. A terméke kosarba val6 helyezésével még nem jon 1étre fizetési
kotelezettség.

A megvasarolni kivant termék, termékek darabszdmanak megadésat kovetden amennyiben
szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a Vissza tovabb a webaruhazba
gombot ¢és tegye a kosarba a még megvasarolni kivant terméket/termékeket. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Gigy a ,,Mennyiség”
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben tor6lni kivanja a kosarban talalhat6 termékeket,
akkor nyomja meg az ,,X”. Abban az esetben ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni €s a
megvasarolni kivant termék darab szdmat és aranak ellenérzése soran, amennyiben mindent
rendben talal, kattintson a Megrendelés folytatasa gombra.

A vasarlassal és a szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, email cim, telefonszam)
megadasa sziikséges. A webaruhaz rendszer a szamlazasi adatokat automatikusan tarolja, mint
szallitasi adat, amennyiben szamlazasi €és a szallitasi adatok eltéréek ugy a ,,Az arut masik
cimre kérem kiszallitani” rubrikat jelolje be és a szallitasi adatokat adja meg.

A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetsége van a termék atvételének, és a termék
aranak megfizetési modjat kivalasztani.

A , Megjegyzés” szdvegdobozba On tetszéleges adhat meg informaciot a termék szallitdsaval,
atvételével kapcsolatban.



A rendelés ellenorzése

A Megjegyzés rovat kitoltésével a ,, Tovabb” gombra kattintva a rendelése elkiildése eldtte még
egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét illetve szallitasi
¢s szamléazi adatotot amennyiben amennyiben valami hibat észlel akkor nyomja meg a ,,Vissza
” gombot és a sziikséges modositasokat végezze el.

Rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal ugy a ,,Megrendelés folytatasa”
gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. On a rendelés elkiildésével elfogadja a webdruhaz
ASZF-ét és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A webdruhazban torténd rendelések esetén a vasarld tekinthetd ajanlat tevonek, igy a vasarlo és az
Elado6 kozotti szerzddéskotés abban az esetben jon létre mikor az Eladé a webshopon keresztiil
tortént ajanlattételt elfogadja. Az webaruhaz 4ltal kiildott automatikus rendelés visszaigazol6 email
nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

A webaruhdzban a termékek mellett talalhato arak a rendelés idOpontjaban érvényes listadrak. Az
arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. A széllitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése eldtt, valamint
a” AFSZ/Vasarlasi feltételek” is tartalmazza.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenért el6fordul, hogy a webaruhazban a termék ara mellett hibas ar
szerepel. A hibas aron nem all modunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibés
aron torténd megrendelése esetén az eladd és a vasarlo kozott nem jon 1étre szerz8dés, hibas aron
torténd rendelés esetén is automatikus visszaigazolo emailt kiild a rendszerilink, mely azonban
nem tekinthetd a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tjékoztatjuk a vevot az ) adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzddéstdl.

A megrendelés feldolgozasa:
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-15 6rdig torténik. Természetesen a vasarlok ezen
id6intervallumon kiviil is leadhatjak a megrendelését, mely a kdvetkezd napon keriil feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése:

A megrendelt termékeket 2-3 munkanapon beliil hazhoz szallitjuk. A webaruhdzban a hétkdznap
15:00 oraig leadott megrendelések esetén két munkanapon beliil garantaljuk a kézbesitést, ha a
GLS futarszolgélatot vélasztja. Ha 15:00 6ra utan rendel, az arut harom munkanapon beliil
kézbesitjiik. A DPD futarszolgélattal két napon beliili szallitast a 13:00 oraig leadott rendelésnél
varhatja. Amennyiben a Szolgéltatd, a szerzddésben megjelolt termékek azért nem tudja
kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, tigy a fogyasztot ezen tényrdl koteles haladéktalanul
tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre keriilé 6sszeget a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb
harminc napnal nem késobb a fogyasztd részére visszatériteni.



Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a ,,Mennyiség”
oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezdébe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
nyomja meg az Enter gombot. Amennyiben tordlni kivanja a kosarban talalhato termékeket,
akkor nyomja meg az ,,X”” gombot.

A rendelés sordn a fogyasztonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.
Amennyiben On mar a javitani kivant adatlapon tovabb képet de még nem véglegesitette a
megrendelést ugy célszerli a bongészd vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal
megjelenéséig, ahol a fogyasztd mar a mddositas el tudja végezni.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérol és (késobb) egyet a varhato
szallitasi idopontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben
talalhat6 telefonszdmok barmelyikét. Szolgéltatd koteles a Vevd részére a megrendelést
késedelem nélkiil (48 6ran beliil) visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy a
Megrendel6t nem koti a megrendelése €s nem kdteles a kiszallitott terméket atvenni.

Fizetési modok
Webiruhdzunkban az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

Utanvét: Amennyiben a rendet termék értékét a csomag atvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési modot

Elore utalas: Amennyiben a rendelt termék értékét banki atutalassal szeretné kiegyenliteni, ugy
valassza az Elore utaldsi modot. Ebben esetben az utalds soran az alabbi adatok megadasara lesz
szlikség:

Kedvezményezett Bankja: Erste Bank Zrt.

Kedvezményezett neve: Technimax s.r.o.

(Csak a regisztralt viszonteladoknak keretszerzddéssel.)

Fontos! A megjegyzés rovatba irja be a megrendeld nevét és a rendelési azonositot
Dijbekéros fizetés: Eldreutalassal a szamlara az dijbekérd alapjan, amelyet 24 6ran beliil
elkiildiink az On e-mail cimére. Ez késleltetheti a kézbesitést. Az arut a fizetés jovairasa utan

kiildjiik.

Bankkartyas utalds: Amennyiben a rendelt termék értékét bankkartyas utalassal szeretné
kiegyenliteni igy valasza Bankkartyas utaldsi modot.

Bankkartyas fizetés 1épései:
e Valassza ki a megrendeli kivant terméket, melynek 6sszegét bankkartyas fizetéssel

kivanja teljesiteni.
e A fizetési modok koziil valassza ki a bankkartyés fizetési modot.



e Ezt kdvetden Ont atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést garantalé oldalara,
ahol a fizetés megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

e A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot

o A fizetést kdvetden On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakcid
eredményérdl kap visszaigazolast.

e A sikeres tranzakciot kovetden — ez a bankkartya érvényessége ¢és a fedezet ellendrzése
utani engedélyezést jelenti —, a kivalasztott Bank elinditja a vasarlo kartyajanak
megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével. A bankkartyas fizetésnek nincsenek
kiilon koltségei!

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre is.

Szallitasi informaciok

A vevo koteles az aru kézhezvételekor minden esetben ellendrizze annak sértetlenségét a futar
jelenlétében, ha sériilt a termék, ne vegye at a szallitotol, készittessen rola jegyzokonyvet.

Amennyiben az arut személyesen veszi at, akkor is ellendrizze annak sértetlenségét, €s a csomag
tartalmat. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacié akkor fogadhat6 el aggalytalanul, ha a
csomag felbontdsarol videofelvétel késziil, amelyen j6 mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a
csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala felvételre keriil), és a
felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

A webaruhazban torténd rendelés esetén a vasarlok az alabbi szallitasi modok kozil
valaszthatnak:

Hazhozszallitas GLS Futarszolgalat Amennyiben ezt a szallitasi modot vélassza, a GLS
futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 éra kdzott
torténik. Amennyiben az elsd kézbesités sikertelen, a futar egy értesitdt hagy a postaladdban
melyen taldlhato telefonszdmon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és mésik
szallitasi idOpontot tud megadni. Az online csomagkeresés funkcio segitségével a nap barmely
szakéaban elérhet6 a csomagtorténet azonnal megjelenik.

A szallitas dija: 1790 Ft + AFA

DPD haztol hazig szolgaltatas:
Egyszerii, gazdasagos, megbizhato

Belfoldi Classic szolgaltatasuk keretében haztol-hazig, egyszerlien és megbizhatdan szallitjak a
kiildeményét az orszadg barmely pontjara.

Belfoldi Classic szolgaltatas elényei
o Vonalkdédos csomagcimke alapjan dijmentes elektronikus nyomonkovetés;
e Haromszori kézbesitési kisérlet (dijmentes);

A széllitas dija: 1790 Ft + AFA



Az utanvétes kézbesités esetén 390Ft + AFA-t szamolunk hozza a szallitasi koltséghez
Ha rendelésének az értéke meghaladja a 122 990 Ft-ot AFA nélkiil, a szallitas €s az utanvéti dij
ingyenes.

Raklapos szallitas

Ezen szallitmanyok szallitasi koltsége ugyanaz, mint a csomagkiildéseknél, azaz 1790 Ft AFA
nélkiil, az egész rendelésért. Raklapokat €s egyéb csomagoloanyagokat ingyenesen ¢€s letét nélkiil
biztositunk. A GEIS szerzddéses partnereinkkel szallittatunk. Mivel ezek a nagyobb
szallitmanyok meghaladjak a 122 990 Ft-ot, a szallitas és az utdnvétes fizetés az ligyfél szamara
teljesen ingyenes.

A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vasarl6 altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére ugy az elado
fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben vagy egészben visszautasitja.
Részben torténd teljesités esetén a vevovel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor. Abban az
esetben, ha az eladod a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni  Ggy
koteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

A Fogyasztot megilleto elallasi jog ismertetése

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az 4ru atvételét kovetd 14
napon beliil indokolas nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben az Elado koteles a fogyasztd
altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a fogyaszto részére. Az Elado az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszt6 altal kifizetett teljes Gsszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget
IS - visszafizeti a fogyaszto részére.

Amennyiben az Elado az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, tigy az elallasi vagy felmondési id6 12 honappal
meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerzodés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, gy az
elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré iddpontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyasztd az
elallasi joggal.

Ha a szerz0dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.



A fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. fogyasztd az elallasi/felmondési az elallasra/felmondésra vonatkozd
egyértelmil nyilatkozata utjan gyakorolhatja. A Fogyaszt6 eléllasi szandéknak bejelentésére
felhasznalhatja az aldbbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi elallasi minta kitoltésével €s elérhetdségiinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerzodéstdl valo elallasi / felmondasi szandék esetén toltse
ki és juttassa vissza).

Cimzett: [MEGNEVEZES]

Cim: [LEVCIM]

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo
szerzodés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerzddéskotés idopontja / atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténd elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton torténd jelzés alkalméval a postara
adés datumat, email keresztiil torténd jelzés esetén az email kiildésének idejét kell figyelembe
vennl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstol, a
véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valo tudomésszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt egyéb koltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely az Elado altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az
Elad6 a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.



Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Az Elado jogosult a fogyaszté altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte. Nem illeti meg az Eladot a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feliil
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogosito szerzodési feltétel kiillondsen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére
kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkeriilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztod részére az igy
kifizetett 0sszeget visszatériteni.

A fogyaszté kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszté €lni kivan az indoklas nélkiili elallasi joggal, abban az esetben koteles
az elallasi szandékat tartalmazdé elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil az alabbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postazasai cim: Technimax s.r.o. U Splavu 642 78813 Rapotin
Email cim: info@technimax.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden élni
szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil az Elado altal megjeldlt cimre visszakiildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hatéridd betartottnak mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta elétt elkiildi.

A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertild koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfeliil
egyéb koltség nem terheli. Az Elado elallasi jog gyakorlasa esetén nem vallalja 4t a Fogyaszt6tol
a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

Abban az esetben, ha az {izlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyidejiileg a
terméket kiszallitottak a fogyasztonak, az Elado sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha a vallalkozés a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivételek
A 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztdo nem gyakorolhatja az

elallasi jogat az alabbi esetben:
- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett



kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

- Romlando, vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdin?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltseggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is

kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado



nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a korabban ismertetett
kellékszavatossagi jogot vagy a termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallds jogaval?

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotdllas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezd 1 év jotallast vallal. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadésa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjéaval kezdddik.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére
bocsatani olyan formdban, amely a jotallasi hataridd végéig biztositja a jotallasi jegy tartalméanak
jol olvashatdsagat.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
szamlat vagy nyugtat a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

Amennyiben a jotallas kérése helytallo, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat.
Amennyiben nem all moédunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas lehetésége all fenn.
Lehetdség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha
sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetdség.

Amennyiben a Vevd a termék meghibdsoddsa miatt a termék 4atadasatdl szamitott harom
munkanapon beliil érvényesiti csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termekszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

A torvény altal eldirt szabalyok €s szabalyok betartasa mellett az Elad6 az alabbi garancidlis
feltételeket kinalja, amely lehetdvé teszi a reklamacié €s a garancialis problémak hatékony és
gyors megoldasat:

A garanciarol altalanosan

A Technimax s.r.o. minden megvasarolt &ruhoz mellékeli a szamlat, amely garanciajegyként is
szolgal, ¢és egy tires reklamacios tirlapot az esetleges reklamaciok egyszeri bejegyzéséhez. Az aru
személyes atvételével vagy a fuvarozotol vald atvételével a vasarlo elfogadja a Technimax s.r.o.
tizleti feltételeit és a reklamacios eljarast, és megerdsiti, hogy ismeri oket.

Technimax s.r.0. vallalja, hogy a kézbesitett aru a garancia meghatarozott idejére alkalmas lesz a
rendeltetésszerii célokra. A garancia hossza fel van tiintetve a szdmlan minden terméknél.

Mire nem érvényes a garancia

e A garancia lejart a reklamalt 4rura a javitasra valo atvétel napjan, azaz az aru garancidja lejart

o A fogyoeszkozok (festek allapota vagy az akkumulator aktualis kapacitasa) esetében,
amelyek élettartamat az 4ru hasznalatanak jellege hatarozza meg

e Az arut olyan koriilmények kozotti hasznalata, amelyek nem felelnek meg a hdmérsékletnek,
a pornak, paratartalomnak, kémiai és mechanikai hatdsoknak a szokasos irodai kornyezetben

e Természeti katasztrofak, és er6szak okozta karokra

e Ha a sorozatszdmmal és a katalogusszammal ellatott VOID cimke sériilt vagy eltavolitottak

Hogyan kell a reklamacional eljarni

A vasarlo koteles a reklamalt arut az elado fél telephelyének cimére, azaz Technimax s.r.o., U
Splavu 642, 78813 Rapotin sajat koltségére és kockazatara szallitani. A reklamalt termékhez
mellékelni kell a hiba pontos leirasat. E célbol helyénvalo az elkészitett reklamacids tirlap
hasznalata. Az elad6 fél nem vallal feleldsséget az adatok elvesztéséért vagy karosodasaért, ezért
javasoljuk, hogy készitsen biztonsagi masolatot, €s mentse el azt.

A reklamacié masnapi intézése

Az altalunk vasarolt termékkel egy olyan szolgéltatast kap, amely pératlan a hasznalt
szamitogépes technologia vilagaban, és 0sszehasonlithatd az 1j szamitogépes technoldgia vezetd
gyartoi szolgaltatasaival.

feldolgozni, és ezt az dsszes nalunk vésarolt termék esetében. On nem fizet semmit ezért a
szolgaltatasért, ez mar benne van az arban.


https://www.technimax.hu/download/rma-hu.pdf

Nem érti, hogy miért igéri, valaki, hogy a kdvetkez6 napon vagy 6t napon beliil foglalkozni fog a
kérésével? Végiil is az On szamara fontos, hogy a problémaja mikor lesz megoldva, nem az,
mikor kezd vele foglalkozni az elado fél! Errdl ugyanigy gondolkodunk, és ezért a garancia
kiterjed a kérésének teljes intézésére, €s nemcsak annak a megkezdésére. Meg akarjuk oldani az
On problémait, és nem csak az ligyesen irt iizleti feltételek mogé rejtézni. Ezért fontos dolgokat is
garantalunk.

A gyarto6 a Dell j termékcsaladjahoz, hasonlo jellegli garanciat ad, NBD, azaz Next Business
Day, de az adott potalkatrész rendelkezésre allasatol fiigg. Ezért, ha a gyartonak nincs tartalék
alkatrésze, akkor még varnia kell a reklamacié rendezésével. Nem akarjuk Ont terhelni a mi
gondjainkkal, és egyszeriien garantaljuk az elintézést.

Vannak azonban kivételek, amikor nem lehetséges a reklamécid rendezése az azt kovetd napig:

1. Ha a hiba csak véletlenszertien mutatkozik, vagy ha a kovetelt termékre hosszl tava
stresszteszt sziikséges. Az ligyféllel egyetértésben az ilyen kovetelés kezelése napi
egységekkel halaszthato.

2. Ha az iigyfél megegyezik a Technimax ligyfélszolgalati vonalan egy prémium
panaszmegoldassal (pl. az ligyfél adatainak (1j meghajtora valdo masolasa), a reklamacio
elintézése napokkal elhalaszthato.

3. Ha az ligyfél megegyezik a Technimax iigyfélszolgalati vonalan a reklamaciéhoz nem
kapcsolodo modositassal (RAM-bovitést vagy meghajtéd cserét), akkor a reklamaciéd
megoldasa késhet napi egységekkel.

4. Haa megrendel6 tovabbi arut rendel vagy késobb kiildiink egy masik szallitmanyt, a
Technimax tligyfélszolgalati vonalon torténd megegyezés utan a reklamaciot kiildhetjiik
mas aruval egy csomagban.

A reklamacio rendezésének garantalasa a kovetkezd napig csak az eladd telephelyén (Technimax,
U Splavu 642, 78813 Rapotin) érvényes, nem a helyszinen (az iigyfélnél).

Amint a gép hozzank keriil reklamacidra, automatikusan portalanitjuk és kitisztitjuk, miel6tt
elkezdenénk a problémaval foglalkozni. Tehat fliggetleniil attol, hogy a reklamaciot elismertiik-e
vagy sem, mindig megkapja ezt a szolgaltatast tdliink, az alapvetd karbantartast ingyenesen.

Ez a reklamacids eljaras 2019.01.21-t81 érvényes, és visszavonja az dsszes korabbi rendelkezést
¢s gyakorlatot a reklamaciok kezelésével €s az aru garanciajaval kapcsolatban. Mivel
folyamatosan dolgozunk magunkon és javitani akarjuk szolgéltatasainkat, fenntartjuk a jogot,
hogy ezeket a reklamacios eljarasokat eldzetes értesités nélkiil modositsuk.

Vasarlas utani iigyfélszolgalat

A vasarlo a megrendelést kovetden az alabbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgalatunkkal, garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a rendeléssel vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az ligytélszolgalat telefonszama: +36 1 445 0735

Az tigyfélszolgalat e-mail cime: info@technimax.hu



Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése:

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhéz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai tton is benytjthatjuk a webaruhaz tizemeltetdje részére.
Amennyiben a webaruhaz tizlethelyiséggel is rendelkezik, ugy panaszukat személyesen is
kozolhetjiik az eladoval. Az elad6 az e-mailen vagy postai iiton érkezett panaszra koteles
érdemben irdsban valaszolni és 25 napon beliil a vasarlo részére elkiildeni.

Amennyiben az elado a vésarlé altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt koteles
megindokolni és a vasarlo részére irdsban elkiildeni, tovabba kdoteles irdsban tdjékoztatast adni, a
vasarlo részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetdségek allnak
rendelkezésére. Az elado koteles megadni a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes békelteto testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és
levelezési cimét.

Az elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni.

A Fogyaszto panasza jellegébdl adoddan a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az
alabbi elérhetéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:

Levelezési cim: Technimax s.r.o., U Splavu 642, 78813 Rapotin

Telefonszam: +36 1 445 0735

Email cim: info@technimax.hu

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelyiikhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat
kovetden sziikség esetén lefolytatjak a hatosagi eljarast. A Cseh Kereskedelmi Ellenérz6
Hatosag, amely a Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869 cimen talalhato, a
http://www.coi.cz internetes cimen, felelés a vasarlasi szerz6désbdl adodo fogyasztoi jogvitak
vitarendezéséért.

Békélteto Testiilet

Amennyiben a vasarlo fogyasztoi panaszat elutasitjuk agy On veliink szemben jogosult
fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
Békéltetd Testiilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A
fogyaszto békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetleniil a vallalkozéssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltato tigyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet
eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

e a fogyaszto neve, lakohelye, tartdzkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban
all;


http://www.coi.cz/

e ha a fogyaszto annal a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell
jeldlnie a szerzodés teljesitésének helyét;

e a fogyaszto allaspontjat a fennallo vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

e a fogyaszto azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal,

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas iigyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast, illetve
polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.
végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté aldirasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a véllalkozasunkat egyiittmiikddési kotelezettség terheli a békéltetd
testiileti eljarasban.

Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltets Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljarads nem vezetett
eredményre, Ggy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:
az eljard birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
eloadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsadg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online véasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna oket ebben.

Magyarorszag is koteles in. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mitkddtetni, ahol
minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésiik mertilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja
el. [http://www.bekeltet.hu]

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



